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SIAULIY =’ BANKAS

MOBILIOSIOS PROGRAMELES PASLAUGA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Mobilioji programélé (toliau — Programélé) — Banko mobiliosios bankininkystés programéle, leidzianti
klientui valdyti sgskaitas, atlikti mokéjimo operacijas ar gauti kitas Banko paslaugas, naudojantis
iSmaniaisiais jrenginiais. Programélé yra interneto banko sudedamoji dalis.

Informacija apie naudojimasi Programélé teikiama telefonu 1813 (+370 37 301 337 skambinant i uzZsienio),
taip pat elektroniniu pastu kc@sb.lt.

Il. PASLAUGOS IR FUNKCIJOS

Programéle galima naudotis, pasiraSius Interneto banko paslaugos teikimo sutartj (toliau — IB) ir parsisiuntus

Programéle i§ Google Play (skirta Android jrenginiams) ar App Store (skirta iOS jrenginiams) interneto

parduotuviy. Minimalds reikalavimai iSmaniojo prietaiso operacinei sistemai yra Android v5.1 arba iOS v9.0.

Programélés naudotojas gali:

2.2.1 perzitréti sgskaity liku€ius, rezervuotas ir blokuotas sumas;

2.2.2. pervesti pinigus j savo ar kity klienty sgskaitas;

2.2.3. atlikti paprastus ar momentinius mokeéjimus;

2.2.4. atlikti valiutos keitimo operacijas;

2.2.5. gauti praneSimus apie gautas léSas j sgskaitg bei kitus pranesimus;

2.2.6. perzidreéti atlikty mokéjimo operacijy bisenas;

2.2.7. perzidréti iSrasus ir juos atsisiysti;

2.2.8. gauti informacijg apie banka ( banko padaliniy tinklg, valiuty kursus, taisykles), parasyti arba
paskambinti j banka;

2.2.9. persiysti sgskaitos numer;.

Programéléje naudojamos lietuviy, angly ir rusy kalbos. Parsisiuntus Programéle ji atsidaro ta kalba, kuri

yra nustatyta iSmaniajame jrenginyje. Programélés naudotojas gali nustatyti jam priimting kalba.

ll. TAPATYBES PATVIRTINIMAS

Jungiantis prie Programélés, Bankas nustato Naudotojo tapatybe pagal Naudotojui suteiktas / Naudotojo

turimas tapatybés patvirtinimo priemones.

Pirma kartg prie Programélés Naudotojas turi prisijungti pilnu prisijungimu, naudodamas:

3.2.1. Naudotojo ID — Interneto banko paslaugos teikimo sutartyje nurodytas prisijungimo vardas,
sudarytas i$ raidziy ir skaitmeny, kuris yra nekei¢iamas;

3.2.2. Pirminj prisijungimo slaptazodj (toliau — Pirminis slaptazodis) - Interneto banko paslaugos
teikimo sutartyje nurodytas arba voke esantis (nuo 2014 m. vokai nebeiSduodami) skaitmeninis
slaptaZodis, naudojamas: pirmam Naudotojo prisijungimui prie 1B ar Programélés ar Darbuotojui
atstacius Prisijungimo slaptaZzodj j Pirminj slaptazodj. Pirminis slaptaZodis, prisijungus prie IB ar
Programélés, turi bati pakeistas | Naudotojo sugalvotg Prisijungimo slaptazod,.

3.2.3. Prisijungimo slaptazodj — Naudotojo po pirmojo prisijungimo prie IB ar Programélés arba po to kai
Darbuotojas atstato Prisijungimo slaptaZodj j Pirminj slaptazodj sukurtas asmeninis tik Naudotojui
Zinomas slaptazodis.

3.2.4. Mobilyjj parasa (toliau — M. parasas) — asmens tapatybés patvirtinimo priemoné, jprasto paraso
elektroninis atitikmuo, kuri mobiliojo telefono ir mobiliojo rySio SIM kortelés pagalba leidzia saugiai ir
patogiai prisijungti prie Programélés bei pasiraSyti mokéjimo operacijas. SIM kortele, turinCig
mobiliojo paraso funkcijg, Naudotojas gali jsigyti nuvykes j mobiliojo rySio operatoriaus atstovybe.

3.2.5. Smart ID - elektroninis paraSas, kuris sukuriamas Naudotojui nemokamai jsidiegus Smart-ID
programeéle j iSmanuyjj jrenginj i$ ,AppStore“ arba ,Google Play*“ interneto parduotuviy ir uzregistravus
paskyrg, naudojantis Banke iSduotomis tapatybés patvirtinimo priemonémis arba M. parasu.

3.2.6. PIN koda — Naudotojo sukurtas 4 skaitmeny kodas jungiantis prie Programélés, kuris gali bati

keiCiamas Programélés nustatymuose
Tuo atveju, jei Naudotojas naudoja M. paradg, Naudotojas Bankui turi nurodyti savo mobiliojo telefono
numerj, kuriame jdéta elektroninj kvalifikuotg parasg turinti SIM kortelé, j kurj bty siunciami Banko
sugeneruoti kodai, kuriuos Naudotojas turéty patvirtinti tik jam asmeniskai zinomu SPIN1 ir SPIN2 kodais.
SPIN1 ir SPIN2 kodus suteikia SIM kortele iSduodantys mobiliojo rySio operatoriai. Pasikeitus telefono
numeriui, Naudotojas nedelsiant rastu apie tai turi informuoti Banka.
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Jeigu Naudotojo prisijungimas prie IB uzblokuotas / sustabdytas, prie Programélés prisijungti taip pat
negalima. Programélé atblokuojama tik Naudotojui atvykus j Banko padalinj arba paskambinus telefonu 1813
(+370 37 301 337 skambinant i§ uzsienio) su praSymu atblokuoti Interneto banka.
Naudotojas turi uztikrinti tapatybés patvirtinimo priemoniy sauguma, saugoti ir laikyti jas paslaptyje, taip pat
imtis visy jmanomy priemoniy, kad tretieji asmenys neturéty galimybés jais pasinaudoti ar susizinoti.
ISkilus grésmei, kad tapatybés patvirtinimo priemones gali suzinoti ar suzinojo tretieji asmenys arba jeigu jos
prarandamos, pametamos, tretieji asmenys jas uzvaldé arba dél kity priezas€iy Naudotojas negali tapatybés
patvirtinimo priemonés valdyti, taip pat Naudotojui praradus mobilyjj telefong, SIM kortele, Naudotojas
jsipareigoja nedelsiant apie tai informuoti Bankg su praSymu blokuoti IB ir Programéle. Tuo atveju, jei
Naudotojas naudojosi Smart- ID ir Smart- ID kodai (PIN1 irfar PIN2) tapo Zinomi tretiesiems asmenims,
Naudotojas turi nedelsiant ,Smart- ID“ programéléje istrinti savo susikurtg paskyrg, programélés meniu
pasirinkdamas punkta ,I8trinti paskyrg® ir susikurti naujg paskyra, kurios metu bus galima pasikeisti PIN1,
PIN2 kodus. Zodiniai pranesimai blokuoti naudojimasi IB ir Programéle priimami telefonu, kuris skelbiamas
Banko tinklalapyje www.sb.lt. Nuostoliai, atsirade iki numatyto praneSimo Bankui apie tapatybés patvirtinimo
priemoniy blokavimg momento, tenka Naudotojui. Nuostoliai, kurie atsirado po numatyto pranedimo Bankui
apie tapatybés patvirtinimo priemoniy blokavimg momento, tenka Bankui, iSskyrus kai nuostoliai atsirado dél
Naudotojo tyCios arba didelio neatsargumo.
Bankas, siekdamas apsaugoti Naudotojo interesus, turi teise savo iniciatyva blokuoti naudojimasi IB ar
Programéle, jeigu kelis kartus buvo neteisingai panaudotos tapatybés patvirtinimo priemonés bei kilus
jtarimui, kad Siomis priemonémis gali/ galéjo pasinaudoti tretieji asmenys. Naudojimasis IB ir Programéle
blokuojamas, jeigu:
3.7.1. 5 (penkis) kartus neteisingai jvedamas Prisijungimo slaptazodis;
3.7.2. neteisingai jvedamas kodas Smart- ID programéléje arba telefone, tvirtinant M. paraso koda.
Blokavimas vyksta pagal Sias priemones iSdavusiy treciyjy Saliy reikalavimus.

V. PRISIJUNGIMAS PRIE PROGRAMELES

Jungiantis prie Programélés reikia atlikti Siuos veiksmus:

4.1.1. jdiegus Programéle naudojamame jrenginyje, Naudotojas pasirenka ar nori gauti praneSimus i$
Banko, jskaitant prane$imus apie lé3y jskaityma | sgskaitg. Siuos pranesimus Naudotojas gal
iSjungti/jjungti bet kada véliau Programélés nustatymuose;

4.1.2. pasirenkama tapatybés patvirtinimo priemoné: Smart- ID arba M. parasas;

4.1.3. prisijungimo lango pirmame laukelyje jraSomas IB sutartyje nurodytas Naudotojo ID vardas;

4.1.4. prisijungimo lango antrame laukelyje jraSomas Pirminis prisijungimo arba Prisijungimo slaptazodis ir
spaudziama ,Prisijungti®;

4.1.5. tuo atveju, jei Naudotojas jungiasi su Smart- ID, aktyvuojasi ,Smart- ID“ programélé, kurios lange yra
pateikiama prisijungimo prie Programélés inicijavimo informacija, t. y. paslaugy teikéjo pavadinimas
(,Siauliy Bankas, AB*), saugos kodas (xxxx). Naudotojas turi jsitikinti, kad saugos kodas programélés
ekrane (xxxx) sutampa su numeriu (xxxx) jrenginio lange. Jeigu sutampa, Naudotojas turi jvesti
~omart- ID“ PIN1 koda. Jvedus teisingg PIN1 kodg automatiSkai yra uzbaigiamas prisijungimo prie
Programélés procesas. Jeigu PIN1 kodas nesutampa — Naudotojas turi nutraukti prisijungimo
procesg Smart |ID programéléje spausdamas mygtukg ,AtSaukti“. Jeigu jungiamasi M. parasu,
Naudotojas turi patikrinti telefonu gautg kodg ir jj patvirtinti, jvedant mobiliojo paraso sPIN (mobiliojo
para$o apsaugos) koda. Jeigu nurodytas mobilaus telefono numeris mobilaus para$o neturi, jj galima
pakeisti, Programéléje pasirinkus ,Keisti telefono numerj*;

4.1.6. sukuriamas ir patvirtinamas keturiy skaiciy PIN kodas, kuriuo bus galima jungtis prie Programélés
trumpuoju prisijungimu. PIN kodas galioja 180 dieny. Pasibaigus jo galiojimui, Naudotojas prie
programelés turi prisijungti pilnu prisijungimu, suvesdamas savo Naudotojo ID, prisijungimo
slaptazodj, patvirtindamas prisijungimag M. parasu ar Smart- ID ir jj pasikeisti;

4.1.7. jei Naudotojo jrenginys palaiko pirSto antspaudo funkcijg, pasiiloma jg aktyvuoti. Neaktyvavus Sios
funkcijos, véliau Naudotojas gali jg jjungti/iSjungti Programélés nustatymuose. Jjungus funkcija,
Naudotojo pirdto antspaudas nuskaitomas, pridéjus jj prie mobilaus telefono tam skirtoje vietoje.

4.1.8. atlikus Siuos veiksmus, atsidaro langas apie sékmingg prisijungimg prie Programélés ir pasidloma
spausti mygtukg , Testi;

4.1.9. jei Naudotojas jungiasi Pirminiu prisijungimo slaptaZodZiu, jo bus papraSyta sukurti ir patvirtinti
Prisijungimo slaptaZod;.

4.1.10. prisijungus pirmg karta, kitais kartais prie Programélés galima jungtis trumpuoju prisijungimu — pirsto
antspaudu arba sugalvotu PIN kodu.

Naudotojui 5 (penkias) minutes neatlikus jokiy veiksmy Programéléje, sesija uzdaroma ir rodomas

pranesSimas Jdsy sesija baigési. Prasome prisijungti i$ naujo, iki kol Naudotojas neuzdaro praneSimo arba

kol nepaliecia jrenginio ekrano. Po Siy veiksmy Naudotojas gali prisijungti prie Programélés su PIN kodu ar

pirSto antspaudu arba pilnu prisijungimu, pasirinkes Prisijungti kitu badu, kaip nurodyta 4.1.6 p.

Naudotojas baiges darbg Programéléje, turi atsijungti nuo sistemos paspaudes mygtuka ,Atsijungti.
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V. OPERACIJY |VEDIMAS IR PASIRASYMAS

Naudotojas turi teise atlikti tas mokeéjimo operacijas ir gauti tas paslaugas, kurias Bankas leidzia atlikti
naudojantis Programéle, jskaitant ir tas paslaugas, kurias Bankas leis atlikti/gauti ateityje.

Naudotojas Programéléje gali atlikti mokéjimus tarp savo saskaity, mokéjimus j kity Banko klienty sgskaitas,
SEPA mokéjimus j kitus Bankus, momentinius mokéjimus ir valiutos keitima.

Mokéjimo nurodymai rengiami pasirinkus atitinkamag Programélés meniu punktg ir uzpildZius reikiamus
duomenis. Pildant mokéjimo nurodymg ir pasirinkus Gavéjo lauka, atsidariusiame lange suvedamas Gavéjo
pavadinimas ir spaudziama Naudoti arba vykdoma gavéjo paieSka, suvedus tris simbolius. PaieSkos pagalba
pateikiami gavéjai i nesenai atlikty mokéjimy, gavéjy arba ruosiniy sgrasy. Radus reikiamg gaveéja ir ant jo
paspaudus, mokéjimo nurodymas automatiskai pasipildo Gavéjo ir Gavéjo sagskaitos informacija.

Parengta mokéjimo nurodymg Naudotojas turi pasirasyti, paspausdamas patvirtinimo mygtuka, kad ji bty
vykdoma. Naudotojas mokeéjimo operacijas pasiraSo naudojamomis tapatybés patvirtinimo priemonémis
(Smart- ID ar M. paraSo sPIN2 kodu). Atliekant leSy pervedimus tarp kliento sgskaity Banke bei atliekant
valiutos keitimg sgskaitoje, tokios operacijos vykdomos tik paspaudus patvirtinimo mygtuka, nereikalaujant
jas pasiradyti tapatybés patvirtinimo priemone. Si sglyga taikoma, jeigu mokéjimo operacijg tvirtina pirmo
paraso teise turintis Naudotojas.

Naudotojas, parasu patvirtindamas mokéjimo operacijg, uztikrina, kad mokéjimo nurodyme nurodyti
duomenys yra teisingi ir sgskaitoje yra pakankamai €Sy operacijai jvykdyti bei Banko mokes€iams sumokéti.
Per Programéle Naudotojo pateiktus mokéjimo nurodymus Bankas vykdo Siauliy banko mokéjimy paslaugy
taisyklése, kurios skelbiamos vieSai www.sh.lt, numatytomis sglygomis.

Atlikus mokéjimo operacijas, rekomenduojame patikrinti, ar pasirasytos operacijos buvo sékmingai jvykdytos.
Jvykdytas operacijas galima perzitréti sgskaitos iSrase.

Nepatvirtintas, Atmestas, Vykdomas operacijas galima perzitréti mokéjimo biseny dalyje, paspaudus
varpelj 2 parbo grupés Naudotojai gali perzidréti ir Tvirtinamas operacijas.

Programéléje suformuotas ir perduotas mokéjimo nurodymas, atlikta operacija, sudaryta sutartis ir Kiti
praneSimai arba pareiSkimai, pasinaudojus tapatybés patvirtinimo priemonémis, turi tokig pat teisine galig
kaip ir raSytinis dokumentas, pasiraSytas Naudotojo (kliento) ir yra laikytini Kliento valios iSreiSkimu ir
sandoriy bei mokeéjimo operacijy autorizavimu.

VI TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS REIKALAVIMAI

Naudotojas turi teise naudotis Programéle, jeigu jo naudojamos techninés priemonés, kompiutering,
programiné ir kita jranga atitinka Banko nustatytus reikalavimus. Naudotojas jsipareigoja savo naudojamoje
kompiuterinéje, programinéje arba kitoje jrangoje laikytis visy jmanomy saugumo priemoniy, kurios leisty
operacijas atlikti saugiai, neatskleidZiant jokiy duomeny tretiesiems asmenims. Naudotojas atsako uz
pasekmes, kurios bus susijusios su nepakankama naudojamos sistemos apsauga.

Naudotojas turi naudoti priemone, kurioje jdiegta legali, atnaujinta operaciné sistema (Android arba iOS) ir
yra interneto rySys. Taip pat turi bati jdiegtos gamintojy palaikomos narSykliy versijos - Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari ar Android 7.0 Nougat. Rekomenduojama naudoti
naujausia.

Naudotojas privalo rapintis kompiuterine, programine arba kitokia jranga, i8 kurios jungiamasi prie
Programélés, apsauga nuo virusy ir kity grésmiy, pavyzdziui, nuolat atnaujinti antivirusine sistemg, interneto
narSykle bei programas, veikianCias prie$ Snipinéjancias programas (angl. ,anti-spyware®) bei ugniasienes
(angl. ,firewall*). Taip pat pasirtpinti, kad ir kitos taikomosios kompiuterio programos bty atnaujintos, ypac
atkreipti démesj j programas, kurias naudoja interneto narSyklés — Adobe Flash, Adobe Reader, Java.
Bankas neatsako, jeigu Naudotojas negaléjo naudotis Programéle dél to, kad neturéjo kompiuterinés,
programinés ar kitos jrangos arba ji neveiké, arba dél gedimy telekomunikacijy tinkluose, arba dél
telekomunikacijy paslaugas teikianciy jmoniy kaltés arba del sutrikimy telekomunikacijy tinkluose informacija
buvo prarasta, iSkraipyta ir pan.

Bankas turi teise laikinai sustabdyti naudojimasi Programéle dél vykdomy techniniy, sistemos atnaujinimo
darby, nenumatyty trukdziy arba kity svarbiy priezasg€iy, atitinkamai apie tai jspéjes Naudotojg per IB ir / ar
vieSai Banko tinklalapyje www.sb.lt.
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