& Artea

MOBILE-ID NAUDOJIMO INTERNETO BANKE INSTRUKCIJA

Norédami pradéti naudotis mobiliuoju elektroniniu parasu (toliau — Mobile-ID) pirmiausiai turite kreiptis j mobiliojo
rysio operatoriy, kurio paslaugomis naudojatés ir pasikeisti SIM kortele j specialig Elektroninio paraso SIM kortele.

1. PRISIJUNGIMAS PRIE INTERNETO BANKO (TOLIAU - IB) SISTEMOS SU Mobile-ID

1.1. Prie§ inicijuodami prisijungima, jsitikinkite, kad Jisy mobiliojo telefono klaviatira yra atrakinta (unlocked).
1.2. Interneto nardyklés lange jveskite adresg https://e.sb.lt.

1.3. Atsidariusiame prisijungimo prie 1B lange atlikite tokius veiksmus:

1.3.1. Pasirinkite saugumo priemone ,Mobile-ID* .

1.3.2. |veskite Naudotojo ID. Tai AB Artea banko (toliau — Bankas) suteiktas vardas, naudojamas prisijungimui
prie IB. Jis yra nurodytas Interneto banko paslaugos teikimo sutarties (toliau — Sutartis) 1.2. punkte.

1.3.3. |veskite slaptazodj. Tai Banko suteiktas pirminis prisijungimo slaptazodis (toliau — Pirminis slaptazodis),
naudojamas prisijungimui prie IB. Jungiantis pirmg kartg vedamas Sutarties 1.2. punkte nurodytas
Pirminis slaptazodis, kuris po pirmo prisijungimo turi bati pakeistas j JUsy sugalvotg slaptazod,.

1.3.4. Spauskite mygtuka ,Prisijungti“. Jeigu teisingai jvedéte Naudotojo vardg ir slaptazodj, pateksite j antrg
IB prisijungimo langa.

1.3.5. Antrajame prisijungimo lange jveskite mobilaus telefono numerj, su kuriuo susietas Jisy Mobile-ID.
Jeigu jau kartg jungétés prie IB su Mobile-ID, mobilaus telefono numeris bus jkeltas automatiskai (jj
pakeisti galima nutraukus prisijungimg ir jvedus naujg mobilaus telefono numerj). Spauskite mygtuka
LPrisijungti®.

1.4. Tolesnius veiksmus vykdykite mobiliuoju telefonu:

1.4.1. Mobiliojo telefono ekrane atsiras uzrasas: ,<Mobiliojo rySio operatorius>. Vyksta prisijungimas. Numeris
xxxx"“. |sitikinkite, kad numeris mobiliojo telefono ekrane (xxxx) sutampa su numeriu (xxxx) interneto
narSyklés lange. Jeigu sutampa, patvirtinkite (spausdami ,Gerai“, ,Ok" ir pan.), jeigu nesutampa —
nutraukite prisijungima.

1.4.2. Mobiliojo telefono ekrane atsiras uzrasas ,Autentifikacija — jveskite sPIN“. Jveskite Mobile-ID apsaugos
koda — sPIN —ir jj patvirtinkite (spauskite ,Gerai“, ,Ok" ar pan.). Jeigu Jisy mobilusis telefonas reikalauja
2 (du) kartus patvirtinti praneSimo siuntima, patvirtinkite.

1.5. Jeigu per numatytg laikg nepatvirtinsite prisijungimo Zinutés ir narSyklés lange atsiras praneSimas ,Pasibaigé
mobiligjai autentifikacijai duotas laikas., spauskite mygtukg ,Prisijungti®.

2. Svarbu. Jeigu inicijuodami prisijungimg pranesimo j mobilyjj telefong negaunate, iSjunkite IB langa ir inicijuokite
prisijungimg i§ naujo. Jeigu praneSimo vis tiek negaunate arba praneSimg j telefong gaunate, jj patvirtinate,
taciau prisijungti nepavyksta ir baigiasi prisijungimui skirtas laikas, perkraukite mobilyjj telefong ir inicijuokite
prisijungimg i$ naujo. Jeigu prisijungti vis tiek nepavyksta, rekomenduojama kreiptis pagalbos j mobiliojo rySio
operatoriy, kurio paslaugomis naudojatés.

3. OPERACIJY PASIRASYMAS IB SU MOBILE-ID

3.1. Pries inicijuodami pasiraSyma jsitikinkite, kad Jasy mobiliojo telefono klaviatdra yra atrakinta (unlocked).

3.2. Pasirinkite operacijg(-as), kurig(-ias) norite pasiraSyti, pasirinkite pasiraSymo saugumo priemone ,Mobilusis
parasas” ir inicijuokite pasirasyma.

3.3. Tolesnius veiksmus vykdykite mobiliuoju telefonu:

3.3.1. Mobiliojo telefono ekrane atsiras uzrasas: ,<Mobiliojo rySio operatorius>. Vyksta pasiraSymas. Numeris
xxxx“. ]sitikinkite, kad numeris mobiliojo telefono ekrane (xxxx) sutampa su numeriu (xxxx) interneto
narSyklés lange. Jeigu sutampa, patvirtinkite (spausdami ,Gerai“, ,Ok® ir pan.), jeigu nesutampa —
nutraukite pasiraSyma.

3.3.2. Mobiliojo telefono ekrane atsiras uzrasas ,PasiraSymas — jveskite sPIN“. Jveskite Mobile-ID apsaugos
koda — sPIN — ir jj patvirtinkite (spauskite ,Gerai“, ,Ok" ar pan.). Jeigu Jusy mobilusis telefonas reikalauja
2 (du) kartus patvirtinti praneSimo siuntima, patvirtinkite.

3.4. Jeigu per numatyta laikg nepatvirtinsite pasiraSymo zinutés ir narSyklés lange atsiras pranesSimas ,Pasibaigé
mobiligjai autentifikacijai duotas laikas.“, i$ naujo inicijuokite operacijy pasiraSyma.

4. Svarbu. Jeigu pranesimo j mobilyjj telefong negaunate, atSaukite operacijos pasiraSyma IB lange ir inicijuokite
i$ naujo.

5. MOBILE_ID APSAUGOS KODO (SPIN) PAKEITIMAS
5.1. Jeigu jtariate, kad Mobile-ID apsaugos kodg (sPIN) suzinojo tretieji asmenys, batinai jj pasikeiskite pagal
mobiliojo rySio operatoriaus instrukcija.
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6. PAGALBA UZBLOKAVUS MOBILE-ID APSAUGOS KODA (SPIN)
6.1. Suklysti jvedant sPIN galima tik 4 kartus. Neteisingai jvedus sPIN penktajj kartg Mobile-ID yra uzblokuojamas

Sio kodo atblokuoti nejmanoma, norédami naudotis Mobile-ID turésite nuvykti j mobiliojo rySio operatoriaus,
kurio paslaugomis naudojatés, salong ir pasikeisti SIM kortele.
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