& Artea

»SMART-ID“ NAUDOJIMO INTERNETO BANKE INSTRUKCIJA

Norédami pradeti naudotis ,Smart-ID* pirmiausiai turite nemokamai atsisiysti ,Smart-ID* programéle j iSmanuyjj
jrenginj i$ ,AppStore” arba ,Google Play“ parduotuviy ir uzregistruoti paskyrg atvykus j Artea bankg (toliau — Bankas
arba naudojantis skaitmeniniy sertifikavimo centry iSduotu mobiliuoju paradu (foliau - Mobile-1D)

Bankas neatsako uz Kliento sukurtos “Smart-ID” paskyros veikima, galiojimg ir naudojima, todél Klientas turi pareigg
asmeniskai susipazinti su “Smart-ID” paskyrg sukdrusios Salies taisyklémis bei procediromis ir naudodamas Sig
tapatybés patvirtinimo priemone, laikytis jai taikomy saugumo reikalavimy. Si pareiga galioja ir tuo atveju, jeigu
“Smart-ID” paskyrg buvo sukurta Banko padalinyje, siekiant identifikuoti Klienta.

1. PRISIJUNGIMAS PRIE INTERNETO BANKO (TOLIAU - IB) SISTEMOS NAUDOJANTIS ,,.SMART-ID“
1.1. Rekomenduojama prie$ inicijuojant prisijungima, jsitikinti, kad Jasy mobiliojo telefono klaviatdra yra atrakinta

(unlocked) ir jjungtas interneto rysys.

1.2. Interneto nardyklés lange jveskite adresg https://e.sb.It/.
1.3. Atsidariusiame prisijungimo prie 1B lange atlikite tokius veiksmus:

1.3.1. pasirinkite saugumo priemone ,Smart-ID%

1.3.2. jveskite Naudotojo ID. Tai Banko suteiktas vardas, naudojamas prisijungimui prie IB, jis yra nurodytas
Interneto banko paslaugos teikimo sutartyje;

1.3.3. jveskite Naudotojo asmens koda.

1.3.4. Spauskite mygtuka ,Prisijungti“. Jeigu teisingai jvedéte Naudotojo vardg ir Naudotojo asmens koda,
pateksite | IB prisijungimo langg, kuriame inicijuotas prisijungimo procesas, pateikiamas prisijungimo
saugos kodas, bei laikmatis, skaiCiuojantis laikg atbuline tvarka, per kurj turite uzbaigti prisijungimo
~omart-ID“ procesa.

1.4. Tolesnius veiksmus vykdykite mobiliuoju telefonu:

1.4.1. Mobiliajame telefone aktyvuosis ,Smart-ID“ programélé, kurioje bus aktyvuotas prisijungimo procesas,
bei programélés lange bus pateikta prisijungimo inicijavimo informacija: paslaugy teikéjo pavadinimas
(,Artea“), saugos kodas (xxxx). |sitikinkite, kad saugos kodas programélés ekrane (xxxx) sutampa su
numeriu (xxxx) interneto narSyklés lange. Jeigu sutampa jveskite ,Smart-ID“ PIN1 koda, jeigu nesutampa
— nutraukite prisijungimg programéléje spausdami mygtukg ,AtSaukti®.

1.4.2. Jvedus teisingg PIN1 kodg automatidkai bus patvirtintas ir uzZbaigtas prisijungimo procesas.

1.5. Jeigu per numatytg laikg neuzbaigsite prisijungimo ,Smart-ID“ proceso, tai narSyklés lange atsiras pranesimas

.Pasibaigé Smart-ID autentifikacijai duotas laikas®. Pakartokite prisijungimo procesg spausdami mygtuka

LPrisijungti®.

2. OPERACIJY PASIRASYMAS IB SU ,,SMART-ID“
2.1. Rekomenduojama prie$ inicijuojant pasiraS8yma jsitikinti, kad Jisy mobiliojo telefono klaviatira yra atrakinta
(unlocked) ir jjungtas interneto rysys.
2.2. Pasirinkite operacija(-as), kurig(-ias) norite pasirasyti, pasirinkite pasiraSymo saugumo priemone ,Smart-ID“ ir
inicijuokite pasirasyma.
2.3. Tolesnius veiksmus vykdykite mobiliuoju telefonu:
2.3.1. Mobiliajame telefone aktyvuosis ,Smart-ID“ programélé, kurioje bus aktyvuotas pasiraSymo procesas,
bei programélés lange bus pateikta pasira8ymo iniciavimo informacija: paslaugy teikéjo pavadinimas
(LArtea®) ir saugos kodas (xxxx). Jsitikinkite, kad saugos kodas programélés ekrane (xxxx) sutampa su
numeriu (xxxx) interneto narsyklés lange. Jeigu sutampa jveskite ,Smart-ID“ PIN2 koda, jeigu nesutampa
— nutraukite pasira8ymg programéléje spausdami mygtukg ,AtSaukti®.
2.3.2. Jvedus teisingg PIN2 kodg automatisSkai bus patvirtintas ir uzbaigtas pasiraSymo procesas.
2.4. Jeigu per numatytg laikg neuzbaigsite pasiraSymo ,Smart-ID“ proceso, tai narSyklés lange atsiras praneSimas
.Pasibaigé Smart-ID autentifikacijai duotas laikas“. IS naujo inicijuokite operacijy pasiraSyma.

3. ,SMART-ID“ APSAUGOS KODU (PIN1, PIN2) PAKEITIMAS

3.1. Jeigu jtariate, kad ,Smart-ID* kodai (PIN1 irfar PIN2) tapo Zinomi tretiesiems asmenims, batinai ,Smart-1D*
programéléje istrinkite JUisy susikurtg paskyrg, programeélés meniu pasirinkdami punktg ,IStrinti paskyrg“. Tai
atlike programéléje Jus turésite pakartoti paskyros registracijos procesa, kurio metu galésite susikurti kitus
PIN1, PIN2.

4. PAGALBA UZBLOKAVUS ,,SMART-ID“ KODUS (PIN)

4.1. |vedus neteisingg PIN koda tris kartus i$ eilés, programelé uzblokuojama 3 val. Kol PIN kodas bus uzblokuotas,
matysite atbuline atskaitg, o tada galésite bandyti dar kartg.

4.2. Antrg kartg jvedus neteisingg PIN kodg tris kartus i$ eilés (i§ viso jau 6 kartus), jis bus uzblokuotas 24 val. Iki
bus leista bandyti jvesti kodg dar kartg, vél bus rodoma atbuliné atskaita.
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https://itunes.apple.com/us/app/smart-id/id1188304729?l=et&ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smart_id
https://e.sb.lt/

4.3.

5.1

TreCig kartg jvedus neteisingg PIN kodg tris kartus i$ eilés (i viso jau 9 kartus i$ eilés), PIN kodas bus
uzblokuotas galutinai. Tokiu atveju turésite pasalinti savo paskyrg i§ Smart-ID programélés, o tada susikurti
naujg, vél patvirtindami savo tapatybe.

PAGALBA PAMETUS AR KITAIP PRARADUS ISMANUYJU JRENGIN]

Pametus ar kitaip praradus iSmanujj jrenginj turétuméte pasalinti savo ,Smart-1D* paskyrg. Tai galite atlikti dviem

badais:

5.1.1. Atvykdami j Banka;

5.1.2. Aplankydami ,Smart-ID* savitarnos portalg ir ten paSalindami paskyrg. Prisijungti galite, naudodamiesi
Mobile-ID. Jei turite kelias aktyvias ,Smart-ID“ paskyras skirtinguose iSmaniuosiuose jrenginiuose, prie
savitarnos svetainés galite taip pat prisijungti naudodami kitg jrenginj, kuriame jdiegta ,Smart-ID*
programélé;

5.1.3. Susisiekdami su ,Smart-ID“ klienty aptarnavimo tarnyba ir papraSydami pas$alinti Jisy paskyra.
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https://portal.smart-id.com/
https://www.smart-id.com/lt/pagalba/pagalbos-tarnyba/

